STORES VENITIENS EN ALUMINIUM
GARANTIE DE SATISFACTION 100%

En tant que fabricant de décoration de fenétre de haute qualité, nous voulons que vous et vos clients soyez
totalement satisfaits de notre décoration de fenétre. C’est pourquoi notre nouvelle collection de stores
vénitiens en aluminium est accompagnée d’une garantie de satisfaction 100%. Cette garantie est valable pour
une période de 3 mois apres la date de facturation et applicable a la collection aluminium de 2021*,

Bien que nous nous efforcions toujours de produire et de livrer une décoration de fenétre optimale, il se peut

parfois qu'il se passe quelgue chose durant la production ou le transport. Dans ce cas, nous offrons toujours une

solution en accord (et ensemble) avec vous. Il se peut aussi que vous ayez fait une légére erreur, par exemple,

lors de la mesure ou de la commande. C'est petites erreurs sont toutes couvertes par la garantie de satisfaction

100%.

* Si votre client découvre un défaut
dans les 5 ans suivant l'achat de la
décoration de fenétre, veuillez con-
sulter les conditions générales de
notre garantie de 5 ans (becedealer.
com/garantie) et contactez-nous
pour trouver une solution.
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La garantie de satisfaction 100%
est un complément a notre
GARANTIE DE 5 ANS ACTUELLE.
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ERREURS DE MESURE

Largeur

Hauteur

Mesures brutes ou permanentes

Les erreurs de notation des mesures (par exemple
235,7 au lieu de 253,7). Valable jusqu'a un max. de 5
produits.

. ERREURS LORS DE LA COMMANDE:
Couleur souhaitée (numéro de la couleur)

Largeur de lamelle souhaitée

Commande

Type de commande, le coté ou se trouve la
commande et la longueur de commande

Détails du modeéle

Options de montage et supports

Options de finition (cordon échelle ou galon)

.PLISSE DE SERVICE GRATUIT
Il se peut que votre client ne désire pas installer
immédiatement ses nouveaux stores vénitiens, parce
que, par exemple, les travaux a sa maison ne sont pas
encore terminés. Si le client veut néanmoins couvrir
ses fenétres, nous mettons nos Plissés de Service
gratuitement a sa disposition. Le Plissé de Service est
un store plissé qui peut étre aisément fixé sur le verre
a l'aide d'une bande adhésive spéciale qui permettra
de I'enlever tout aussi facilement plus tard. Attention :
le Plissé de Service n'est pas occultant, mais il bloque
néanmoins la vue.

QUE COUVRE LA GARANTIE DE SATISFACTION 100% ?

VOUS DETERMINEZ LA SOLUTION
Si 'une des erreurs susmentionnées se produit, vous pourrez choisir
parmi différentes solutions :

A. Le store vénitien n'est pas bon, mais il peut étre réparé sur place.
Nous envoyons gratuitement un technicien de service chez votre
client pour résoudre le probléme.

B. Le store vénitien n'est pas bon et doit étre produit a nouveau.
Nous mettons le nouveau store en production le méme jour, sans
attendre le retour du produit endommagé. De cette facon, le
nouveau store vénitien pourra étre livré le plus rapidement
possible chez votre client.

possible grace a ces deux solutions. De cette fagon, le client pourra
bien vite profiter de son nouveau store vénitien.

Lorsque votre client souhaite profiter de la garantie de satisfaction
100% et fait appel a ’'un des trois points mentionnés ci-dessus,
tenez compte des conditions suivantes.

CONDITIONS

- Cette garantie s'appliqgue pour une période de 3 mois aprés
la date de facturation.

- Les éventuelles différences de prix seront facturées ou
créditées.
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